
Las redes neutras en América Latina y el Caribe: Oportunidades y Desafíos en el dinámico sector de la fibra

P 1



P 2

Las redes neutras en América Latina y el Caribe: Oportunidades y Desafíos en el dinámico sector de la fibra

Es una firma de estrategias de tecnología y 
asuntos públicos digitales enfocada en América 
Latina. Hoy esta sirviendo a empresas y 
organizaciones internacionales líderes a entender 
y actuar en el complejo contexto regional 
en temas como tecnologías 4.0, innovación, 
plataformas, infraestructura digital, educación 
virtual, ciberseguridad, medio ambiente y políticas 
institucionales para la transformación digital.

#SurfTtheLatamDigitalPolicyScene

Para más información, visite
www.smcplusconsulting.com

Edna Preuss
Eduardo Jedruch
Luiz Henrique Zimmermann Felchner

www.smcplusconsulting.com company/ 

smcplus/

@SmCPlus

Coordinadores

Esta obra se encuentra sujeta a una licencia 
Creative Commons Atribución-NoComercial 4.0 
Internacional (CC BY-NC 4.0) y puede ser reproducida 
para cualquier uso no-comercial otorgando el 
reconocimiento respectivo a los autores.

El Capítulo LATAM es la representación de la Fiber 
Broadband Association en la región de América 
Latina. Está compuesto por un grupo diverso de 
proveedores de servicios de telecomunicaciones, 
fabricantes de alta tecnología y otras empresas 
de toda América Latina. El objetivo es promover el 
desarrollo de servicios de Internet, voz y video de 
próxima generación y alto ancho de banda para 
residencias en toda la región.

Nuestra misión es promover en toda América Latina 
la adopción de redes de acceso de fibra óptica de 
alta calidad como plataforma universal bidireccional 
de banda ancha, para promover el desarrollo 
económico y mejorar la calidad de vida resultante 
de dicha adopción en los campos de Educación, 
Salud, Defensa, y Seguridad de la población.

 
Para más información, visite 
www.fiberbroadband.org/about-latam/

Licencia de distribución CC

Diego Ros Rooney
Mauricio Fernández

Autores

http://www.smcplusconsulting.com
http://www.fiberbroadband.org/about-latam/


Las redes neutras en América Latina y el Caribe: Oportunidades y Desafíos en el dinámico sector de la fibra

P 3

Core de red
(Internet)

Backbone
(tránsito IP)

Router de 
borde/frontera

Red Metro
(Bakchaul) 

POP

central

Drop
WWW

CPE

Red Neutra o socio Red Neutra Red Neutra
Core IP Planta interna Red de distribución óptica (ODN)

Socio

Distribuidor

Las redes neutras en América Latina y el Caribe: 
Oportunidades y Desafíos en el dinámico sector de la fibra
Las redes neutras son modelos de compartición de infraestructura 
que hoy están vehiculizando la expansión de cobertura de FTTH con 
innovación comercial.

El desarrollo de redes neutras es aún incipiente, los 
casos más relevantes hoy de FTTH los encontramos en  
Brasil, Chile y Colombia
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Las redes neutras de FTTH se presentan como una oportunidad para que un ISP 
pueda lograr el salto a la tecnología FTTH sin tener costo de despliegue, expandir 
aún más su zona de cobertura y mantenerse competitivo en la provisión de un 
servicio de nueva generación.

El interés inversor reciente en Brasil, Chile y Colombia ha dado lugar al lanzamiento 
de empresas dedicadas a la provisión de servicios neutrales. Podrían ser el inicio de 
una tendencia regional, como es el caso en Perú que ya ha dado los primeros pasos, 
y una nueva empresa se encuentra a la espera de aprobación por parte de las 
autoridades locales.

Mensajes clave

Una red neutra alcanza a la infraestructura activa, es decir 
ONTs y OLTs, como a la pasiva. La red neutra puede ir desde 
el backbone hasta el domicilio del cliente. Por ejemplo, 

algunos ISPs pueden optar por mantener la responsabilidad 
sobre el cableado en el hogar del cliente final, sin dar acceso 
a los datos de este al operador de la red neutra.

En los últimos años se ha extendido y adoptado masivamente 
la conectividad fija a través de fibra óptica mediante una 
arquitectura de red FTTx. Las redes neutras son un alternativa 
para apalancar el salto a FTTH.

Las redes neutras se basan en una operadora que permite 
que su infraestructura de transporte pueda ser utilizada por 
distintos ISPs.

Diagrama ilustrativo de una red neutra

Características principales de una red neutra de ftth Beneficios de una red neutra de ftth

66%

Fuente: elaboración SmC+

Fuente: elaboración SmC+ Fuente: elaboración SmC+

Cobertura FTTH en ALC (2023)
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Los costos de despliegue y de 
conexión de suscriptores y las 
condiciones comerciales delimitan 
cuáles son los espacios virtuosos 
para ISPs (TENANTS) y operadores de 
redes NEUTRAS (NHN)

En un contexto en que la economía colaborativa gana más 
lugar, la industria de los despliegues de fibra no escapa a 
ello. La relación NHN-tenant idealmente debería ser tal que 
las dos partes logren un beneficio económico.

Desequilibrios económicos en esta relación pueden resultar 
en que el modelo de negocio no sea atractivo para alguna 
de las partes y así no resultar sostenible en el tiempo.
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Más allá del impulso actual de las 
redes neutras de FTTH, existen 
desafíos a sortear para tener en cuenta para una adopción más 
generalizada en América Latina
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Económicos Conversión de CAPEX en OPEX.

Evitar largos tiempos de obtención de permisos y despliegues.

especialización NHN en despliegues y gestión de redes e ISPs en adquisición, retención y servicio a sus clientes. 

Económicos Asegurar la rentabilidad del tenant.

resistencia Resistencia, principalmente de incumbentes, a la compartición de infraestructura con sus competidores.

concentración Efecto del “first mover takes all” podría resultar en concentración de mercado que reduzca el incentivo 
a inversiones competitivas.

TIME-to-market

Principales operadores de redes neutras en América Latina

identificación de espacios virtuosos para nhn y tenant

Fuente: elaboración SmC+

Fuente: elaboración SmC+

Fuente: elaboración SmC+
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El trayecto de las empresas operadoras de redes neutras de 
FTTH en América Latina es diverso, desde aquellas que 
nacen como tales, las redes mayoristas que pasan a ofrecer 
servicio de redes neutras o las escisiones de la 
infraestructura de fibra de operadores para formar nuevas 
compañías en sociedad con fondos de inversión.

El lanzamiento o la expansión de las redes neutras puede 
llevarse adelante por crecimiento orgánico de despliegue
o por adquisición de otras redes. A lo largo de la región se
observaron adquisiciones y consolidaciones por parte de
torreras y fondos de inversión para desplegar operadores de
fibra. En general estos jugadores adquirieron la red de fibra
de un operador de telecomunicaciones integrado de gran
envergadura.
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