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La trayectoria de crecimiento de la cobertura FTTH/B en América Latina está entrando en una fase de desaceleración más marcada, iniciada hace dos o tres años. 
Esta meseta de cobertura no debe interpretarse como un freno a los despliegues, sino como un cambio de dinámica del mercado. Se espera que los puertos 
únicos crezcan un factor de 1,2 hacia 2029, pasando de 227 a 281 millones en los próximos cinco años. En este contexto, la densificación del servicio deberá ir 
acompañada de una mayor diferenciación comercial por parte de los operadores, que buscarán apoyarse en la calidad del servicio, la experiencia del usuario y el 
precio para reducir las tasas de churn y aumentar las tasas de conversión.

PANORAMA FTTH PARA 
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Del despliegue masivo a la excelencia operacional; con la escala alcanzada, la competencia se intensifica

El mercado de fibra en América Latina ha 
alcanzado un punto de inflexión crítico en 
2024. La brecha entre “hogares pasados” y 
“suscriptores activos” comienza a 
cerrarse a medida que la infraestructura 
madura.
La rápida expansión de la cobertura ha ampliado de manera 
significativa la base potencial de usuarios de servicios FTTH, 
aunque su impacto sobre el crecimiento de suscriptores 
difiere sensiblemente entre mercados. En aquellos con altos 
niveles de cobertura, una mayor expansión refuerza 
principalmente las condiciones para acelerar el take-up, 
intensificando la competencia y desplazando el foco hacia 
la migración desde tecnologías legadas y la captura de 
churn. En cambio, en mercados con menor cobertura y 
penetración, aún existe un amplio margen para 
incorporaciones estructurales de 
suscriptores, ya que el despliegue 
de nuevas redes habilita 
directamente la adopción de 
fibra por primera vez.
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El mercado potencial de FTTH en ALC sigue siendo amplio, con más de 110 millones de hogares que aún no 
cuentan con el servicio. Este universo se divide en dos segmentos claramente diferenciados: los hogares no 

conectados y aquellos que utilizan tecnologías legadas. De los aproximadamente 191 millones de hogares de la 
región, cerca de 78 millones no disponen de ninguna forma de conexión de banda ancha fija, mientras que otros 

36 millones acceden a banda ancha a través de tecnologías distintas de la fibra, como HFC o xDSL.

MERCADO POTENCIAL DE ALC
Se espera que FTTH en ALC alcance
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Resumen ejecutivo

Más de US$ 5 mil millones fueron invertidos durante 2025 en América Latina y el Caribe considerando proyectos de fibra y una intensa 
actividad de M&A.
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El desplazamiento de las tecnologías más antiguas ya no es una erosión 
gradual, sino un reemplazo acelerado. Se proyecta que el FTTH absorberá la 
mayor parte del crecimiento neto de la banda ancha fija, mientras que las 
tecnologías no basadas en fibra continúan en contracción. 

El mercado FTTH en América Latina sigue siendo un ecosistema único donde 
grandes incumbentes multi-mercado conviven con un “long tail” altamente 
fragmentad de miles de proveedores más pequeños. Mientras los grandes ISPs 
se enfocan principalmente en migrar sus propias bases de tecnologías legadas 
(HFC/xDSL), los jugadores más pequeños están ganando  la batalla “greenfield” 
por nuevos usuarios digitales. Esto destaca el éxito de actores locales al 
ingresar en barrios desatendidos y ciudades de menor tamaño.

La fibra ya no es un diferencial; es el estándar de la economía digital

La creciente superposición de redes en zonas urbanas impulsa al aumento de la competencia

Se espera que el impulso del despliegue de fibra en Latam continúe en los próximos años

A medida que el despliegue de 
fibra alcanza madurez en los 
principales centros 
metropolitanos, el panorama 
regional ha pasado de una 
carrera por la cobertura a una 
disputa por la conversión y 
retención de suscriptores. En la 
mayoría de las ciudades Tier-1, 
la era del “proveedor único” ha 
terminado, reemplazada por una 
realidad donde la redundancia 
de infraestructura es ahora el 
estándar.

Las tendencias observadas durante 2024 y 2025 confirman que la fibra ya no es una tecnología transicional, sino la plataforma central de la que dependerán el 
crecimiento de la conectividad fija, la calidad del servicio y la transformación digital en los próximos años.

• Alta velocidad
• Simetría

• Baja latencia
• Estabilidad

• Wi-Fi 6
• Instalación adecuada
• FTTR

Fuente: SmC+
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Fuente: Speedtest Global Index, agosto 2025. 

Velocidades de descarga (DL) y subida (UL) en Mbps.
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Otros ISPs (el "long-tail) han capturado consistentemente más del 60% de 
las adiciones netas en hogares pasados y suscriptores.

OFERTA Dentro del hogar

Madurez de 
infraestructura

Tráfico de datos 
como catalizador

Evolución del 
modelo de negocio

FWA y satélite siguen 
siendo de nicho Inteligencia Artificial

Suscriptores FTTH

La IA tiene menos que ver con 
transportar más tráfico y más con 
operar mejor las redes, 
monetizarlas de forma más 
inteligente y competir en 
experiencia. Para los ISPs, el valor 
más inmediato de la IA radica en la 
planificación y optimización de 
redes, la detección de fallas y el 
mantenimiento predictivo, la 
gestión de la experiencia del cliente 
y la optimización comercial.

Con una estimación de cobertura del 
83% para 2029, la región se está 
acercando a su techo de despliegue, lo 
que convierte al marketing y a la 
retención de clientes en los nuevos 
principales motores de crecimiento. Se 
espera que el solapamiento de redes 
continúe aumentando en las principales 
ciudades, con 54 millones de nuevos 
puertos hacia 2029, mientras que la 
tasa de take-up pasará apenas del 34% 
en 2024 al 42% en 2029.

La proyección de que el 
tráfico de datos fijos se 
triplique entre 2024 y 
2029 garantiza que la 
fibra seguirá siendo la 
única tecnología 
preparada para el 
futuro capaz de 
sostener la economía 
digital regional.

Plataformas alternativas 
como FWA y satélite 
siguen siendo soluciones 
complementarias y no 
sustitutos de la fibra en 
áreas densas y 
económicamente 
atractivas.       

El auge de las redes 
neutras y una nueva ola de 
actividad de M&A ya no 
son tendencias 
emergentes; son las 
estrategias dominantes 
para mantener la eficiencia 
de capital en un mercado 
definido por la 
superposición de redes y 
una mayor competencia.

Chile continúa liderando América Latina 
en velocidad de banda ancha fija y ahora 
ocupa el segundo lugar a nivel mundial, 
frente al séptimo puesto del año pasado.

UL MbpsDL MbpsRanking global
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